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恭喜！

您的公司已决定使用自主移动机器人。这些机器人将接管
部分枯燥的内部运输任务，提高工作场所的安全性，成为
您的好同事。

在部署新技术时，无论是负责部署和操作机器人的员工，
还是将与机器人同处一个工作空间的人员，都要熟悉多个
环节。

为确保您能顺利上手 MiR 机器人，我们编写了这本电子书，
解答您可能遇到的一些常见问题。

本文提供的是整体概览，有关技术方面的更多信息，请访
问我们的支持平台。
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本电子书将帮助您：

了解自主导航

知晓在 MiR 机器人周边活动时的注意事项

深入了解 MiR 机器人的一些基础知识，包括：

机器人的界面术语（地图、任务、区域、位置、标记）

机器人不同状态指示灯颜色的含义

如何清洁机器人

如何使用 MiR Fleet 来集中管理更多机器人

了解如何拓展有关 MiR 机器人的知识
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AMR 基础知识：移动机器人如何导航？

MiR 机器人使用地图和传感器数据来规划周围环境路线。为保障顺利完成任务，机器人会提前规划好路线，并借助传感器对障碍物
做出动态响应。为此，需要两件东西：一是环境地图，二是用于定位和避开障碍物的传感器。

机器人使用地图进行定位和路径规
划。机器人通过环境地图上静态标识
（如墙壁和固定机架等），与激光传
感器检测到的地图匹配，获取机器人
的定位。地图还可用于规划前往不同
目的地的路径。

机器人会不断收集和分析来自周围环
境的数据，以确定自己在当前环境中
的位置和方向。它还会在移动过程中
进行扫描，以避开障碍物。

环境地图 用于定位和避开障碍物的传感器
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这种自主导航有何意义？

部署到现场的 MiR 机器人已经了保存了现场设施的地图，地图由 MiR、您的 MiR 合作伙伴或贵
公司的 MiR 专家提供。因此，机器人知道它所有的目的地，也清楚哪里允许或不允许它行驶
等等。如果遇到可以简单绕过的障碍物，它就会绕过去。但如果遇到挡住路径的障碍物，它
则会规划出一条替代路径，然后继续行驶。因此，您可能会不时看到一台 MiR 机器人出现在
意想不到的地方；或者看到一台机器人静止不动且蓝色状态灯一直在闪烁，这表明它正在重
新规划路线，而重新规划路线所需的时间会因现场的复杂性和大小而异。

轻松快速地更新地图， 

减少对您工作的干扰

MiR 机器人不需要外部指引，
如果工厂布局有变动，或者
需要机器人去往其它目的
地，可以通过机器人界面轻
松更新地图，最大程度降低
对您工作的干扰。
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AMR 基础知识：MiR 机器人如何保障周围人员的安全
MiR 机器人专为动态环境设计，所搭载的安全系统可确保机器人在环境中的安全运行。这意味着您可以在 MiR 机器人周围自由移动。
一旦机器人检测到您，它会在您周围重新规划路线。如果您走到它前面，它就会停下来。

MiR 安全系统的工作原理

MiR 安全系统最重要的一个机制是它能让机器人在
危险情况下停下来，而这得益于机器人的紧急停车
和保护性停车功能。如果触发紧急停车或保护性停
车，机器人会切断其所有运动部件的电源。然后，
机器人显示红色状态灯。在这种状态下，机器人无
法移动或被派去执行任务。

保护性停车后该做什么？

什么都不用做。
当保护区域内
检测到不存在人
或障碍物至少
两秒钟后，机器
人才会恢复运行
状态。

安全激光扫描器中提前设定了保护区域

保护区域是机器人周围的
虚拟边界线。根据机器人
的移动速度，以及它是向
前还是向后移动，会激活
不同的保护区域。

机器人移动的速度越快，
保护区域就越大。如果在
保护区域内检测到人或障
碍物，机器人会进入保护
性停车状态。
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注意屏蔽的保护区域

为了靠近周围物体，例如托盘架或
停靠到 MiR 充电站，MiR 机器人需
要屏蔽其保护区域。已屏蔽保护区
域的机器人不会及时停下来，无法
避免与突然出现的人或障碍物发生
碰撞。

因此，它会降低行驶速度，发出警
告声并亮起橙色闪烁状态灯进行提
醒。凡是机器人使用屏蔽安全区域
的地方，应标记为危险区域。

紧急停车按钮及使用时机

MiR 机器人和顶部模块上装有橙色-红色紧急停车按钮，位于
便于操作的位置。按下紧急停车按钮会触发紧急停车，从而
切断机器人运动部件的电源。

紧急停车后该做什么？

要在紧急停车后让机器人恢复运行，请松开所有紧急停车
按钮，然后按“恢复”按钮（2）。

1：手动停车按钮

2：恢复按钮

只有在紧急情况下才能
使用紧急停车按钮。在
所有其它情况下，应通
过机器人界面或控制面
板（1）上的手动停车按
钮让机器人停下来。
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MiR 机器人界面的基础知识

MiR 机器人配有直观的界面，使您能够
高效顺畅地与机器人协作。下面简单
介绍一下界面。

MiR 机器人界面的术语和符号

仪表板

地图和地图上显示的内容

位置

区域

标记

任务
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仪表板

登录到机器人界面时，看到的是默认的仪表板。仪表板
可以根据贵公司的需求进行自定义。以下介绍的是 MiR 的
默认仪表板。在默认仪表板中，可以看到机器人的基本
信息，例如名称和电量。

还可以看到设施地图。可以在地图上看到机器人的位置，
机器人周围的红点是机器人在移动时记录的实时激光扫描
数据，因此在这里您可以看到机器人扫描到的障碍物。

可以使用虚拟操纵杆手动驾驶机器人。为此，请先将钥匙
转到手动模式，然后按蓝色的“重置”按钮。
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地图和地图上显示的内容

可以在仪表板中查看设施地图。地图是机器人高效导航的关键。地图上的位置和区域也很重要，它们已由您的 MiR 合作伙伴或
您自己的 MiR 专家创建完成。如果遇到机器人反复行驶到某个不完全准确的位置，请联系现场的 MiR 负责人，可便捷对地图上
的这个位置进行更新。

区域

引导机器人的区域

增加安全措施的区域

规划区域

用于驾驭复杂情况的区域

MiR Fleet 区域

区域是地图上的彩色区块。它们会影响机器人的规划和行驶行为。

地图上显示的区域类型

可以在地图
上查看各个
区域。

图中可以看
到三类区域。首选区域

非首选区域

禁止区域
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位置

还可以在地图上看到各种位置。可以将机器人指派到场地
中的这些位置。不同类型的位置，作用也不同。例如，
路线上的目的地位置或航点位置，推车或货架的拾取或
卸载点，或 MiR Fleet 集结或疏散位置。

机器人 推车

货架

集结

标记

标记是地图上的一些特定类型的位置，表示机器人在真实环境下
可以停靠的物理对象，例如：

V 标记是机器人可用的最简单的标记。它由一个
带有内角的  V 形组成。机器人必须直线停靠至 

V 标记。

VL 标记比 V 标记大一些，能让机器人的停靠更准
确。它由一个右侧带有挡板的 V 形标记组成。与 

V 标记一样，VL 标记专为机器人停靠而设计，因
此机器人前后都可以对接该标记。为确保精确停
靠，充电站的形状像 VL 标记。

L 标记形似 L，方便机器人以不同的方式和方向停
靠。机器人可以停靠在 L 标记的内侧和外侧。这
种标记可以在机器人的任一侧。我们建议机器人
停靠时与 L 的较长边平行。

条形标记可用于在两个档条或档板（类似于托盘
架或货架）之间的进行向前或向后停靠。机器人
可以从标记的两端停靠和脱离。
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任务

MiR 客户通常选择在仪表板中显示主要的机器
人任务，因此很容易就能让机器人执行任务。

任务可用于各种作业，例如运送推车、移动到
另一个位置，或停靠到充电站。

任务通常包括机器人要执行的几个动作。在下面的示例中，推车任务会派机器人拾取推车（1），将其移动到地图上的
另一个位置（2），然后在充电站给电池充电（3）。

任务 1：拾取推车 任务 2：将其移动到目标位置并运送推车 任务 3：充电1 2 3
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任务队列

任务队列是机器人的任务列表。机器人将一个接一个地
执行队列中的任务。在任务队列中，您可以：

检查任务的状态

更改任务的顺序

添加任务

删除任务

您是否有权编辑任务队列取决于贵公司的内部工作流程。以上示例
只是为了介绍一些可以实现的操作。



机器人不同的指示灯颜色所代表的含义
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机器人通过指示灯与用户交流

机器人使用其扬声器和两种类型的指示灯，让周围的人知道它目前正在做什么或计划做什么。

1：信号灯
机器人前后的信号灯会指出机器人是要转弯还是后退。
前灯为白色，后灯为红色。左右转弯通过闪烁来指示。

2：状态灯
机器人所有四个侧面的光带会使用颜色和
光运动模式来指出机器人的当前状态。

1

2
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青色
青色表示机器人正驶向目的地。

深蓝色
深蓝色表示机器人正由人员通过操纵杆
进行手动控制。

白色闪烁
白色闪烁表示机器人正在规划路线。
通常，这种颜色模式意味着机器人正在
工作并且处于良好状态。

状态灯的颜色含义
机器人四侧的 LED 灯用来指出机器人当前的运行状态。

下面简单介绍各个颜色的含义、可能的原因，以及如何应对不同类型的意外运行状态。以下都是一般性的指南，如有疑问，请随时与现场 

MiR 专家沟通。
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红色

红色表示机器人处于紧急
停车状态。

可能的原因：

尚未按下“恢复”按钮

解决办法：按蓝色的“重置”按钮

机器人未处于自动模式

解决办法：将钥匙转到自动模式，然后
按蓝色的“重置”按钮

安全传感器被异物挡住了
解决办法：移除障碍物

按下了“紧急”按钮

解决办法：向右转动“紧急”按钮，然后 

按蓝色的“重置”按钮。 检查是否未按下
任何“紧急”停车按钮

1 2

3 4
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橙色
橙色表示机器人已暂停。

可能的原因：

未按下机器人界面中的“播放”图标

解决办法：按下机器人界面的“播放”按钮。

橙色闪烁
机器人进入相对模式或无视障碍物。橙色闪烁
表示机器人正在进行相对移动，并且已经屏蔽
保护区域。已屏蔽保护区域的机器人不会及时
停下来，无法避免与突然出现的人或障碍物发
生碰撞，所以不应挡住它的路径。

橙色快闪
出现这种情况很可能是因为机器人在 PC 激活
之前启动。

橙色熄灭
机器人正在关闭。
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紫色和橙色闪烁

紫色和橙色闪烁表示出现了一般性的错误。

解决办法：有时可通过重置错误并重启任务来
解决此问题。前往机器人界面，选择“错误”
选项卡，然后按重置。如果机器人在地图上的
位置不正确，请在地图上编辑定位。如有必要，
使用操纵杆手动移动机器人。

注意：根据贵公司
内部的 MiR 机器人
使用准则，如果您
对此错误类型有
疑问，应联系内部 

MiR 专家。
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绿色

绿色表示机器人处于良好状态
并准备工作。

如果机器人在这种模式下什么
也没发生，可能有各种各样的
原因。

机器人无法连接到用户界面。

解决办法：先关闭再打开，重启机器人。

可以连接，但机器人不接受工作。出现这种情况，只可能
与 MiR 用户有关。

解决办法：检查机器人是否在正确的机器人组中。

可能的原因：

1 2
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紫色

紫色表示机器人的路径被阻挡。
解决办法：移除障碍。

注意：如果机器人的指示灯为紫
色，但没有任何东西阻挡其路径，
请检查地图并截图，与您的内部 

MiR 专家沟通以解决问题。
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维护
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维护：如何清洁 MiR 机器人

在本文列出的计划表中，可以看到日常用户应执行的每周清洁任务。我们为 

MiR 操作员提供了类似的计划表，可以在 MiR 支持平台的用户指南中找到。

下面的计划表介绍了常规的清洁程序。我们建议制定维护计划，确保清洁任务
得以完成，并让用户知晓自己所负责的清洁任务。

计划表中列出的时间间隔仅供参考，具体情况取决于机器人的运行环境和使用
频率。

维护工作必须在干净且受控
的环境下进行，且机器人应
处于关机状态。

开始之前：

https://supportportal.mobile-industrial-robots.com/
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每周清洁任务

部件 维护任务

驱动轮（两个中间轮） 用湿布清除污垢，确保没有东西缠绕在车轮上。擦去可能从滚子轴承中渗漏出的任何
润滑脂。

状态灯 检查 LED 灯带是否完好无损。确保机器人四周的状态灯正常亮起。用软布清洁，确保
机器人周围的光线均匀。

信号灯 检查四个角上的信号灯是否闪烁并正确显示灯光。

接近传感器 检查是否有灰尘或污垢，并用棉签清洁。

地面上的安全标记 检查地面上的安全贴纸、识别标签和位置贴纸是否仍然完好无损且清晰可见。

机器人护盖 用湿布清洁机器人的外部。请勿使用压缩空气清洁机器人。

脚轮（四个角轮） 用湿布清除污垢，确保没有东西缠绕在车轮上。
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部件 维护任务

信息贴纸 检查机器人上的识别标签、铭牌和/或其它标志是否仍然完好无损且清晰可见。

激光扫描器

清洁激光扫描器的光学护盖，以确保发挥理想性能。应使用防静电清洁布，避免使用
其它清洁产品。

光学护盖的顶部也要清洁。污物传感器会检测整个光学护盖玻璃片。

在机器人界面的“监控 > 硬件监控状况 > 安全系统 > 紧急停车”下，检查“前扫描仪
护盖”和“后扫描仪护盖”是否有出错。

静电荷会导致灰尘颗粒吸附到光学护盖上。可以使用抗静电塑料清洁剂（SICK 部件号 

5600006）和 SICK 镜片布（部件号 4003353）来减少静电荷的影响。请参阅制造商的
相关文档。
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MiR Fleet
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概述：MiR Fleet

当用户下达一项 MiR Fleet 任务时，MiR Fleet 

会将此任务分配给第一个可用的机器人。

MiR Fleet 还可以保证所有机器人的电量充足
并准备好随时接收任务，同时让所有空闲
机器人都留在指定位置待命。

MiR Fleet 很可能会由您的内部 MiR 专家负责
操作，如果您或您的内部 MiR 操作员想要
了解有关 MiR Fleet 工作原理的更多详细信
息，我们建议您访问 MiR 支持平台和 MiR 

Academy。

MiR Fleet 可通过一个仪表板集中控制多台 MiR 机器人，便于用户管理一组机器人。每台机器人都有自己的机器人软件，使用 MiR Fleet 可以
同时管理多台机器人。

https://supportportal.mobile-industrial-robots.com/
https://www.mobile-industrial-robots.com/mir-academy/
https://www.mobile-industrial-robots.com/mir-academy/
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拓展您的 MiR 知识 – 以便在使用 MiR 时能及时找到
所需的工具
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访问 MiR 的在线平台
希望本电子书的内容对您有用。不过，这里介绍的还只是皮毛而已。在我们的在线平台中，您可以获得有关 MiR 的大量补充信息、学习材料和
使用心得。

作为客户，您可以免费访问我们所有的平台，我们也强烈建议您好好利用它们。以下是您可以访问的平台：

MiR AcademyMiR 支持平台 MiR 社区

MiR 拥有一个超大的  AMR 电子学习平
台。其中提供了不同级别的培训模块，
强烈建议您先完成 MiR Academy 的青铜
级课程，再开始您的 MiR 之旅。

青铜级课程将为您提供有关机器人的基
础知识，使您能够在日常使用过程信心
十足。如果您想获得更深入的知识并希
望学习如何操作机器人，可以学习我们
的白银级课程。

浏览 MiR Academy

在  MiR 支持平台中，您可以找到一套
完整文档。如果您想学习如何操作 MiR 

机器人，我们建议您仔细阅读用户指南
以获取详细说明。 

此外，如果您在使用 MiR 机器人时遇到
任何技术问题，支持平台是首选的求助
平台。您可以获得有关排查和解决各种
技术难题所需的全部信息。支持平台中
包括故障排除指南、常见问题解答、操
作指南等，可协助您解决各种技术问
题。您可以利用搜索功能快速找到特定
主题。

访问 MiR 支持平台

作为客户，您可以加入  MiR 社区。在 

MiR 社区中，社区成员可以向其他人寻
求帮助或意见，查找有用的信息，了解
即将发生的事件和新闻，与公司其他成
员保持联系和相互沟通。如果您想了解 

MiR 机器人并与他人分享各种有趣的知
识，那么这里就是您的理想去处。

前往 MiR 社区

https://www.mobile-industrial-robots.com/mir-academy/
https://supportportal.mobile-industrial-robots.com/documentation/?type[]=96277
https://supportportal.mobile-industrial-robots.com/
https://www.mobile-industrial-robots.com/get-in-touch/mir-community/


关注我们：

销售办事处
MiR Robots (Shanghai) Co., Ltd.
名傲移动机器人（上海）有限公司 
中国上海市闵行区申长路618号203室

+86 13661856951  
（电话/微信客服）  
china@mir-robots.com

查看 MiR 解决方案


